Sluzba: Domov pro seniory

Poslani: "Podporujeme seniory zachovavat distojny Zivot a sobéstacnost."

Poslanim Domova pro seniory je odborné poskytovat pomoc, podporu a péci lidem se sniZenou
sobéstacnosti zejména z divodu véku, vytvorit jim dastojné prostiedi s diirazem na individualni
poti‘eby, kvalitu a uctu.

Cile strategické
* Podporovat v udrZeni sobéstacnosti klienta v zakladnich tkonech sebeobsluhy (podporit

v sobésta¢nosti, v oblasti stravovani, hygieny, hybnosti)

Zajistit individualni pristup ke klientovi s ohledem na zdravotni stav, jeho piani a potieby.
Podporovat v udrZzovani kontaktu s rodinou, prateli a spole¢enskym prostiedim

Zachovat u klienta stavajici zdravotni stav, popripadé podporovat jeho zlepseni.

Vytvaret podminky pro aktivni traveni volného ¢asu.

Podpof¥it v rozumovych, smyslovych a motorickych dovednostech.

Zajistit diistojné a bezpecné proziti Zivota ve stari, pri zachovani uZivatelovych zvyklosti.

Meév¥itelnd kritéria pro nastavené cile
- pravidelné volnocasové aktivity dle aktudlnich rozpisti — ro¢ni plan aktivit, mési¢ni plan aktivit

- socialné-rehabilitacni programy (vylety, kulturni akce)

- dalsi inovované aktivity pro udrzeni a zlepSeni fyzické a psychické kondice v oblasti traveni volného ¢asu
(zdravotni cviceni — individudlni, skupinové RHB)

- udrZeni a dle moznosti rozsiteni spolecenskych i socialnich kontaktt s rodinnymi ptislusniky, ptibuznymi,
znamymi €1 pfedchozim bydlistém (akce pro rodinné piislusniky — oslavy narozenin, den otevienych dveti)
- zajistovani mezigeneracnich kontaktii s okolim (navitévy MS, ZS, ZUS)

- zprostiedkovani kontaktli s dalSimi externisty (canisterapeuty, muzikoterapeuty, predstaviteli
registrovanych cirkvi)

- zapojovani do komunitniho planovani (Den socidlnich sluzeb, Tyden socialnich sluzeb)

- pravidelnéd odborna skoleni pro pracovniky v piimé péci

- pravidelné 1 ptilezitostné supervize odbornika

Vvhodnoceni cilit a odpovédnost za plnéni cilu:

- monitoring dennich ¢innosti pro sluzbu DS (provadi kliCovi pracovnici pti pfijmu klienta)

- nastaveni planu péce (provadi klicovy pracovnik — do tydne, revize po 3 mésicich)

- nastaveni individualniho a rizikového planu (provadi kli¢ovy pracovnik — do meésice od ptijmu klienta.
Poté revize po 3 mésicich. Viz SQ 5)

- rozSifeni nabidky volnocasovych aktivit — dle zajm1, prani a potieb klientl (revize nabidky volnocasovych

aktivit — 1x za 6 mésicti, odpovédnost: vedouci socialni péce)

- zprostiedkovani externich odpornik, Skolitell a supervize — odpovédnost: vedouci socialni péce

- ro¢ni vzdélavaci plany a aktivity zaméstnanct (rozsifeni odborné kvalifikace — staze, kurzy, Skoleni) —

odpovédnost: vedouci socidlni péce

- spoluprace s odborniky, kteti se podileji na Komunitnim planovani socidlnich sluzeb (n€kolikrat ro¢né —

odpovédnost: feditel Domova, event. vedouci soc.péce)

- vyhodnocovani RHB (zdznamy 1x mésicné, pfehodnocovani 1x za 3 mésice, odpovédnost RHB sestra



- zajisténi bezbariérového pristupu na vSechna mista DS — odpovédnost feditel DS
- den otevienych dveti — 1x rocné odpoveédnost - feditel DS

Revize cilu — provadi feditel Domova spole¢né s vedouci socidlni péce 1x rocn¢ a to z hlediska naplnovani
vetejného zavazku a také se prehodnocuji cile z hlediska zajmu o sluzbu, skladby zajemct. (Dokument je
konzultovan s vedenim Domova a je zalozen v kancelati Domova u socidlni pracovnice.)

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou zadatelé, ktefi dosahli 55 let v€ku nebo veku rozhodného pro pfiznani starobniho
dachodu, jejichz potfeba socidlni a zdravotni podpory je takova, Ze jim neumoznuje pobyt v domacim
prostiedi. Zadatelé mohou byt i obané jiné zemé nez Ceské republiky.

Rozsah poskytovanych sluZeb

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti celodenni stravy

- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- pomoc pii zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

- socialn¢ terapeutické Cinnosti

- aktivizacni ¢innosti

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

- dle zgjmu uzivatelii je mozné vyuzit 1 fakultativni sluzby: Ize zprosttedkovat kadeinické, holicské,
pedikérské sluzby, drobné nakupy a prani osobniho pradla

Kriteria nepiijeti Zadatele o sluZbu — negativni vymezeni socidalni sluZby
Sluzby nelze poskytnout:
- plnd obsazenost zafizeni

- zadatel zada o jiny druh sluzby, nez kterou domov poskytuje

- zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
sociadlni sluzby: osoby trpici Alzheimerovou chorobou nebo ostatnimi typy demence s poruchami
orientace a pameéti; osoby odkazané na specidlni prostfedky komunikace, které personal neovlada
(napt. znakova fec¢, Braillovo pismo); osoby trpici infekénim a parazitdrnim onemocnénim vSech
druhti a stadii, které potiebuji trvalou lékaiskou péci; osoby s nestabilizovanou duSevni nemoci,
kterou ohroZuji sami sebe i ostatni; osobam se zavislostmi na ndvykovych latkach, které narusuji
souziti s ostatnimi uzivateli; osobam, které nejsou schopné respektovat pravidla spole¢ného souziti

Principy poskytovani sluZeb

DS musi pii poskytovani sluzeb napliiovat tyto principy:

1. Princip - DodrZovani zdkladnich lidskych priv a svobod
Zamezit jejich poruSovani - respektovat svobodu, soukromi, diistojnost a diskrétnost, chranit pred

zneuZitim osobnich udaju, chranit pred predsudky a stigmatizaci (nalepkovanim), ke kterému by



mohlo dojit v prubéhu poskytovani sluzby. UmozZnit uplatiiovani vlastniho postoje, nazoru a vlastni
vile.

Respektovat individualitu uzivatele, kulturni a socidlni zvlastnosti kazdého uzivatele a jeho rodiny. Jednat
s uzivatelem v kazdé situaci dle zasad partnerstvi. Veskera dokumentace je vedena s ohledem na distojnost
uZzivatele.

Osoby, kterym poskytujeme nase soc. sluzby, oslovujeme pojmem ,klient* nebo ,,uzivatel a vzdy vykame.
Pokud si pteje klient oslovovat jinym zptsobem, toto zaznamena klicovy pracovnik do jeho individualniho
planu do programu Cygnus a seznami i ostatni personal.

Ochrana soukromi - Béhem konzultace v domécim prostredi uzivatele vstupuje pracovnik sluzeb DS pouze
na ta mista, kam je zvan. Uzivatel ma pravo nebyt rusen; vstup persondlu na zaklepéani; nerusit soukromi na
toaleté, 1ékarské prohlidce aj.

Veskeré¢ informace o uzivateli jsou poskytovany pouze s jeho souhlasem. S dokumentaci o uzivateli se
naklada jako s dGvérnym materidlem.

Pracovnik respektuje prava uzivatele na kvalifikované a objektivni informace v mnozstvi, jaké si vyzada.
Uzivatel ma pravo a zodpovédnost rozhodovat o sobé samém. Uzivatelé maji pravo hodnotit poskytované
sluzby a navrhovat piipadné zmény. DS se zamysli nad navrhy uzivateld, které¢ ziskava dotaznikovym
Setfenim, evidenci stiznosti i pochval atd.

2. Princip - Respektovani volby uzivatelii

DS respektuje rozhodnuti uzivatele a vytvari podminky pro to, aby uzivatelé DS mohli uplatiovat vlastni
vuli pii feSeni své nepiiznivé socialni situace.

Uzivatel se rozhoduje pro prfijeti ¢i nepfijeti nabizenych sluzeb. Sluzby DS jsou koncipovany na zakladé
spolurozhodovani o vybéru sluzeb a tvorbé individualniho planu.

3. Princip - Individudlni pFistup ke klientim

Vytvaret takové podminky, které se co nejvice pfibliZi pfirozenému prostiedi a potfebam. Poskytovat sluzby
dle sestavenych individualnich planti a stanovenych osobnich cilti. Snazit se o ziskani divéry, spokojenosti,
zachovani piivodnich schopnosti a dovednosti, coz vyzaduje ohleduplnost, otevienost, profesionalitu a
citlivy empaticky ptistup. Pokud je to mozné, podporujeme dale tyto schopnosti v jejich rozvijeni. Za kazdé

situace se vzdy ke klientim chovat s respektem a tctou.

4. Princip - Podporovat socialni integraci (zaclenéni)

Snazit se, aby klient zlstal v kontaktu s rodinou a ptateli, popf. pomoci tyto vztahy navazat ¢i prohlubovat.
Klient m& moznost pohybovat se mimo Domov, napt. navs§tévovat rodinu, piatelé a znamé apod. Podporovat
aktivni zZivot, nabizet a zapojovat do zdjmovych, kulturnich a spolecenskych aktivit. Moznost vyuzivat
dostupnych sluzeb mimo Domov — napt. obchody, poSta, banky, obecni a méstsky ufad, centrum
Mikroregion, restaurace, sportovni areal, kryty bazén apod.

5. Princip - Odbornost pracovniki

Zajistovat odborné vzdélavani zaméstnanct, supervize, semindie, konference a Skoleni zaméfena na socialni

sluzby. Podporovat tymovou spolupraci a motivovat zaméstnance ke zkvalitiovani poskytovanych sluzeb.

DalSi principy pti poskytovani socidlni sluzby



Respektujeme uzivatele sluzeb bez rozliSovani rasy, pohlavi, politického smysleni, nabozenstvi atd.
Pfijimame uzivatele sluzeb bez hodnoceni, ptijimdme ho takového, jaky je.

Nevyuzivame nepiiznivé situace uZivatele, neponizujeme.

Snazime se o vytvoteni partnerského vztahu (rovny vztah mezi zaméstnancem a uzivatelem).

Respektujeme volny pohyb uZivateld, pravo vybéru nabizenych programi.
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